Algemene voorwaarden
Artikel 1 – Definities
1. Opdrachtnemer: Praja Coaching, gevestigd te Woerden, ingeschreven bij de KvK onder nummer: 98263722.
2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon die de dienst van Opdrachtnemer afneemt.
3. Diensten: mentale coaching bij vruchtbaarheidstrajecten, begeleiding en aanverwante activiteiten, zoals vermeld op de website van Opdrachtnemer.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.
2. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Diensten en werkwijze
1. Opdrachtnemer biedt mentale coaching en begeleiding, geen medische behandeling of therapie.
2. Opdrachtnemer geeft geen garanties op het behalen van specifieke resultaten.
3. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen en acties.

Artikel 4 – Afspraken en annulering
1. Afspraken kunnen tot 24 uur vooraf kosteloos worden geannuleerd of verzet.
2. Bij annulering korter dan 24 uur of bij no-show wordt 100% van het tarief in rekening gebracht.

Artikel 5 – Tarieven en betaling
1. Alle tarieven zijn vrijgesteld van btw op grond van de kleineondernemersregeling (KOR).
2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
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3. Bij te late betaling is Opdrachtgever in verzuim en kunnen incassokosten in rekening worden gebracht.

Artikel 6 – Aansprakelijkheid
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit het opvolgen van adviezen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
2. De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende dienst is betaald.

Artikel 7 – Vertrouwelijkheid
1. Alle informatie die Opdrachtgever met Opdrachtnemer deelt, wordt strikt vertrouwelijk behandeld.
2. Opdrachtnemer houdt zich aan de geldende privacywetgeving (AVG).

Artikel 8 – Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van Opdrachtnemer.
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